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Ce sont des dlzalnes
d'opérateurs économique al-
gérlens que Nous avons ap-
prochés qui soullgnent fe re-
gain d'intérét des milllers de
consommateurs en faveur
de la productlon algérienne
ces dernléres années.

« Grdce aux subventlons
de I'Etat et 'allégement des
procédures et autres avan-
tages flscaux. la production
natlonale reprend sa place
dans le marché local.

La preuve : nous avons
des prodults de trés bonne
quallté et au coit moins élevé
par rapport aux prodults
d'Importatlon qul ont do-
miné le marché natlonal de-
puls des années », a afflrmé
Mme Amraoul, direcirice du
marketing de I'entreprise
Métal qul a exposé ses pro-
dults au pavillon central de
la Safex.

Passant de la réduction
Jusqu'a la suppression totale
des taxes douanléres pour
certalnes matléres premiéres
destinées 4 la fabricaton des
produtts, le résultat s'est falt
trés vite sentlr, a-t-on af-
firmé. Mettant un terme aux
obstacles eLautres barriéres
douanléres qui ont blogué
I'améltoration, I'iInnovation
etla contnulté de la quallté
du produit algérien qui souf-
fre aussi blen en termes de
quallié, compétvité et vo-
lume de production qul ne
répond pas aux besolns du
marché local en premier, le
mellleur témolgnage et ba-
rométre de I'évolution de la
production algérlenne, ce
sont les opérateurs écono-
miques eux-méme qul ont
exprimé un sentiment de sa-
tisfactlon plus au moins re-
marquable, pendant que
d'autres continuent d'atten-
dre le bout de tunnel, afin
d'avancer dans leurs activiiés
économiques et commer-
clales. Connue et reconnue
pour sa pollilque de I''nno-
vatlon continue pour satis-
falre la demande du marché
natlonal et International,
I'exemple vient de I'entre-
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Pendant que les pouvoirs publics ne cessent de développer des programmes et
plans d'action qui tendent vers les facilitations des taches, bon nombre de
responsables, ne recoivent méme pas les réclamations des clients. Secret de

Hj

FE

| ;-
Sponsor officlel de cet évé-
nement Internatlonal 2018
qul a enregisiré 413 partlcl-
panis locaux et une vingaine
de firmes érangéres. Lesre-
présentants du stand Oxxo
qu! ont montré un sens de
communlcation et du mar-
keting propre au grandes
multinationales, n'ont pas
manqué de souligné la qua-
11té des produlis de leurs en-
treprises qul reste a I'écoute
du marché natlonal etinter-
natlonal, afln de satlsfalre
les besolns.

Mohamed Bendou, cl-
toyen algérien vivant en Al-
lemagne, a vite falt le point
d'un modéle de fenétre vu
en Allemagne seulement et
qu’il vient de découvrir en
Algérle au prix compétitif et
qualité remarquable, selon
ce vislteur venu s'enquérir
des nouveautds de la socléeé
Oxxo. Sans ambages. la qua-
lité de I'accuell et de l'expo-
siton, font partie du plan du
développement de la com-
munlcation etmarketing de
cette socléié qul promet en-
core mieux et plus, st I'on
prend au motles avis des ex-
posanis.

Timlde avancée du e-
commerce el e-payment,
consldérés comme un élé-
ment moteur pour le déve-
loppement de I'économie na-
tonale tous secteurs confon-
dus, le grand défl qul reste &
faire pour aller de I'avant.

commence par la qualité de

la connexion Internet et les
prix qui restent encore loin
des polltlgues attractives.
«Notre probléme et obstacle
majeur, réslde dans la fal-
blesse de I'hébergement des
sltes Internet en Algérie. Le
service médiocre que l'onas-
sure depuls, freine I'évolu-
ton de notre activité qul a
affiché des ambltlons trés
Importantes dans le temps
et dans I'espace du marché
natlonal et International», a
déploré Mechrouk Abdel-
madjld, général manager de
I'entreprise Tljara Market.
Sans clter directement lares-
ponsabllité d'Algérle Télé-
com, en sa quallté de pre-
miére enireprise publique
qul doltsatsfaire les besolns
dumarché i commencer par
la prise en charge des récla-
matlons des cllents, la sup-
pression des gulchets destl-
nés aux entreprises est le
premier indicateur de la fal-
blesse de la gestlon dans cer-
lalnes agences commer-
clales, dont I'agence com-
merclale Alssat Idir 4 Alger.
Dans toute polltque de dé-
veloppement durable, 'en-
treprise est censée falre la
part des choses entre ce qul
est politique commerclale
qu! tend vers la résolution
des réclamatlons cllents et
la gestlon administrative,
mals, malheureusement, la
bureaucratle administrailve

qui refuse de corriger ses er-
reurs au point de constdérer
que toute personne possé-
dant un regisire du com-
merce, donc activant dans la
légallté des choses, est lenue
de payer la connexlon ADSL
10.000 DA/mols, parce que,
pour Algérie Télécom, st 'on
dent compte des fatblesses
des services concernés, I'on
est consldéré comme tel,
pendant que d'auires ne ré-
glent que 2000.00 DA/mols.

Metire tout le monde sur
un pied d'égallié sans tenir
compte de [a réalité des chif-
fres et sltuatlons d'entre-
prises, ce sont la, quelques
exemples concrets. La sltua-
ton actuelle de la politique
d'Algérie Télécom, ne peut
en aucun cas, arranger l'en-
vironnement des affalres et
par-dela. le développement
due-commerce et du e-pay-
ment, selon de nombreux
opérateurs qul se plalgnent
de la mauvalse connexlon
Internet et des prix appll-
qués.

Pendant que les pouvolrs
publics, ne cessent de déve-
lopper des programmes et
plans d'actlon qul tendent &
la factlitatdon des tiches, bon
nombre de responsables. ne
recolvent méme pas les ré-
clamations des clients. Secret
de Polichinelle!
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